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CENSIS CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L’ITALIA

OUTLOOK DEI CONSUMI

Clima di fiducia e aspettative delle famiglie italane

Roma, 22 luglio 2010



Sintesi dei principali risultati

Anche nella prima parte del 2010 i consumi dellmifdie risultano stagnanti. Per
'immediato futuro, non si prevede una robustaegar (oltre il 68% del campione
manterra stabili le spese nei prossimi mesi); desua clima di cautela che spesso porta
a rinviare alcune spese in programma, in partieotarelle per ristrutturare I'abitazione
(per il 17,2%) e quelle per l'acquisto di nuovitaledomestici (14%); vacanze estive
all'insegna della sobrieta e con una tendenzapettis alla scorsa estate - a ridurre la
durata del soggiorno, sia in Italia che all’esteramentano solo le vacanze brevi entro i
confini nazionali e resta elevata la percentualehdnon fara nessuna vacanza (58%).

Il contesto generale di incertezza si riverberaatiegmente sutlima di fiduciadelle
famiglie determinando un ulteriore deterioramen®& cklativo indice sintetico che
raggiunge il minimo da gennaio 2009. In particolgnesso i consumatori e possibile
individuare tre segmenti: quasi un quarto dellei¢dim a causa della crisi ha dovuto
rinunciare all’essenziale; una buona meta invecexhianalizzato le spese ed eliminato
il superfluo; una quota del 25% non ha mutato irdmeostanziale il proprio stile di
consumo, limitando gli sprechi ma concedendosi amglalche lusso.

L'onda lunga della crisi ferma i consumi

Un quadro a tinte fosche contraddistingue la pripaate del 2010 sul fronte dei
consumi.L’idea che la bassa congiuntura, rilevata ad inizamno, fosse ['ultima
appendice della crisi economica e che il quadrcebée presto migliorato in primavera
non si e avveratoLa ripresa tarda a manifestarsi e le aspettatiuen miglioramento
delle condizioni personali appaiono ai minimi. linta di fiducia delle famiglie,
ulteriormente deteriorato, sembra risentire di wntesto di incertezza, in cui si
susseguono le notizie di crisi finanziarie (dall®e¢a ad altri Paesi europei), di possibili
defaultdi conti pubblici e di inevitabili sacrifici chéiteranno le possibilita di spesa di
molte famiglie.
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Fig. 1- Andamento delle spese per consumi delle famiglie italiane (risposte in %)
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Fonte: indagine Censis — Confcommercio, giugno 2010

Sebbene il 45,7% del campione abbia indicato uneatmndei consumi nei primi sei
mesi dell’anno (con un incremento della quota tigpalla precedente rilevaziondig(

1) & possibile ritenere che la crescita in quasidmolto esigua, prossima allh Ma &
bene ribadire che, nellambito di questa e dellcedenti rilevazioni, I'incremento dei
consumi esprime quasi sempre una situazione digidisda spinta verso spese
incomprimibili pit che stili di vita improntati ebenessere. In effetti, le categorie che
hanno indicato con maggiore intensita incrementsglisa negli ultimi sei mesi sono
guelle a minor reddito o le famiglie pit numerodi.(2) o quelle collocate nel
Mezzogiorno.

Fig. 2 - Percentuale di intervistati che ha indicato di avere aumentato le spese per
consumi nel primo semestre 2010
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Fonte: indagine Censis — Confcommercio, giugno 2010

L In effetti, I'lstat riporta per il primo trimestrdel 2010 una variazione congiunturale delle spedle

famiglie pari allo 0,0% ed una variazione dello%,ih termini tendenziali.
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Le previsioni di spesa: rinvii e attendismo sono uffreno alla crescita

In questo contesto, la maggior parte delle famiglievede, per i prossimi mesi,
consumi stabili: il 68% esprime tale orientamen&sciando immaginare che anche
nell'immediato le spese non dovrebbero registragaonsistente ripresd. 3).

Fig. 3 - Previsioni di spesa (risposte in %)
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Fonte: indagine Censis — Confcommercio, giugno 2010

Numerose sono le famiglie che prevedono di postreipalcune spese programmate,
rispetto a quelle che invece procederanno agliiatiqueri e propri. In una scala ideale
di priorita, al primo posto tra le previsioni diesga vi sono quelle per piccoli e grandi
interventi di ristrutturazione dell’abitazione, cherranno effettuati da circa il 10% delle
famiglie nei prossimi mesi, ma ai quali per orauripia il 17,2% fig. 4). Egualmente
appaiono molto numerosi i casi di rinvio di acqoidt nuovi elettrodomestici, di mobili
per la casa e di un mezzo di locomozione.
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Fig.4 - Previsioni di spesa e rinvii di spesa (risposte in %}
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Fonte: indagine Censis — Confcommercio, giugno 2010

Se si guarda, infine, alle previsioni per le va@mstive si evidenzia la tendenza ad
accorciare i tempi di permanengy(5) sia in Italia che all’estero ed un confronto ¢on
dati rilevati a giugno 2009 indica un leggero imeemto delle famiglie che non
effettueranno tra giugno e settembre 2010 nessacenza.

Fig. 5 - Previsioni per le vacanze estive (risposte in %}
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Fonte: indagine Censis — Confcommercio, giugno 2010
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Rinunce e virtuosismi di un Paese disorientato

Nel clima di incertezza diffusa e di aspettativeigiesa, per ora andate deluse, prevale
la propensione a minimizzare gli sprechi ed a awere le spese, a ridurre le risorse
destinate a svago e divertimento, a programmarggvia vacanze estive per quanto
possibile poco costose. Hidimensionamento temporaneo degli stili di vyitd
downsizing come filosofia quotidianappare I'orientamento prevalente in larghi strati
della popolazione, per molti versi anche tra leitdi® con reddito alto.

Colpisce non poco il fatto che un quarto degli nvisgati abbia indicato di avere
rinunciato a cose essenziali a causa del climaridi era il 17% nella rilevazione
effettuata a gennaio 2010), cosi come raggiun@d% la parte del campione che ha
indicato di contrastare la crisi riducendo gli sprigffig. 6).

Fig. 6 - Gli effetti della crisi economica sui consumi delle famiglie italiane {risposte in %)
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Fonte: indagine Censis — Confcommercio, giugno 2010

| casi di rinuncia a spese essenziali appaionaigliféoprattutto tra le famiglie del
Mezzogiorno e tra chi vive da solo, ancor piu cmii fa carico, tra le famiglie con
persone disoccupate e con reddito conterfigo7).
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Fig. 7 - Percentuale di famiglie che ha dichiarato di avere rinunciato a spese essenziali a
causa della crisi economica (risposte in %)
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Fonte: indagine Censis — Confcommercio, giugno 2010

Il concetto di riduzione degli sprechi sembra acepare invece tutti i segmenti sociali
presi in considerazione, in particolare sia le fgimipiu numerose e con reddito
contenuto che gli alto-spendenti. Il 50% degli imigtati con reddito compreso tra
4.000 e 6.000 euro mensili ed il 40% di quelli atimne 6.000 euro mensili ha indicato
di attuare questo tipo di comportamento, che seblpmssa variare notevolmente da
persona a persona e possa essere interpretatodim differenziato da una famiglia ad
un'altra, indica la presenza diffusa di ghma “al ribasso”, di una sensazione di
incertezza che non aiuta a determinare una spiofaulsiva ai consumi.

In questo contesto, si cercano forme varie di risp@ e di riorganizzazione déludget
familiare riducendo pranzi e cene fuori casa, isifedando I'acquisto di prodotti con
marca commerciale, riducendo le spese per svagoegtichento, razionalizzando la
spesa alimentare eliminando il superfluo o cercgrddotti in offerta specialdig. 8).
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Fig. 8 - Comportamenti messi in atto nell'ultimo anno dalle famiglie {rispote in %)
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Fonte: indagine Censis — Confcommercio, giugno 2010

Cio che colpisce, tuttavia, dei dati raccolti, romanto I'attivazione di comportamenti
virtuosi ed improntati al risparmio, quanto il loiigello di diffusione, per molti aspetti
estremamente ampio, che si registra in questo mwn# Paese e che rischia, se
prolungato nel tempo, di divenire un fattore ostatialla crescita, un eccessivo
virtuosismo che sembra rendere il Paese privo @ spinta vitale che si possa
esprimere anche attraverso stili di consumo pillanti.

Il clima di fiducia si deteriora

Nella prima parte del 2010 si e registrata una isterge riduzione della percentuale di
persone che guardano al futuro positivamentedice sintetico del clima di fiducia
ottenuto sintetizzando e ponderando le percendiialitimisti e pessimisti ed i dati sulle
spese effettuate e sulle previsioni di spesa -strega giugno del 2010 un ulteriore
peggioramento, posizionandosi al minimo da genRaa® (ig. 9).
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Fig. 9 - Indice sintetico del clima di fiducia delle famiglie
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Fonte: indagine Censis — Confcommercio, giugno 2010

Il quadro si chiarisce ulteriormente se si tienatoocche molte persone sono convinte
della presenza di evidenti ostacoli alla ripres@nducibili, per molti versi, ad una
classe politica con limitati orientamenti strategic particolare, il 34,4% delle famiglie
ritiene che la classe politica sia poco focalizzsié tentativo di risolvere i problemi
strutturali del Paese, quasi il 30% ritiene cheastacolo alla ripresa sia I'elevata
disoccupazione ed il 26% segnala la diffusa presenzorruzionef(g. 10).

Fig. 10- | principali problemi per la ripresa economica dell'ltalia (risposte in %}
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Fonte: indagine Censis — Confcommercio, giugno 2010
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| dati disponibili devono essere considerati coa gerta cautela. La tendenza attuale al
pessimismo dovrebbe essere considerata come ueapésseggera, determinata dal
fatto che la ripresa economica tarda a manifestafsitti, gia nelle ultime settimane di
giugno 2010 alcuni segnali positivi si sono marndgse il sistema produttivo sembra
rimettersi in marcia, innescando, forse, un ciclgliore di quello registrato negli ultimi
mesi. Inoltre, occorre considerare che se circaquarto delle famiglie intervistate
ultimamente ha dichiarato di rinunciare a cose resabk, la parte restante della
popolazione € stata spinta a razionalizzare i pragmsumi (quindi non ha tagliato le
spese) o non ha cambiato affatto le abitudini dsapdunque restano diffuse forze vital
alle quali andrebbero lanciati dei segnali di irgm@iamento.

Nota

L'indagine e stata effettuata su un campione dDQ.8amiglie stratificate per macro-

area di residenza, per ampiezza demografica deluoemdi residenza, per eta del
capofamiglia e tipologia familiare.

L’'indagine e stata effettuata nel corso delle udirdue settimane di giugno 2010
attraverso la somministrazione di un questionarioisgposte chiuse per via telefonica
con metodo CATI.
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